PROTOCOL INTERN DE PROTECCIO DELS INFANTS | ADOLESCENTS DAVANT
LES VIOLENCIES

1. Objecte, finalitat i compromis del Club

El CLUB TWIRLING FARNERS considera la proteccié dels infants i adolescents un principi essencial
en el desenvolupament de la seva activitat esportiva. Una part fonamental de |'activitat del Club
esta dirigida a persones menors d'edat i, per aquest motiu, I'entitat assumeix la responsabilitat
de procurar que la practica esportiva es desenvolupi en un entorn segur, respectuds, inclusiu i
lliure de qualsevol forma de violéncia.

El present Protocol té per finalitat establir les mesures de prevencid, deteccié, comunicacio,
primera actuacié i seguiment que haura d'aplicar el Club davant qualsevol situacié que pugui
afectar la seguretat, la dignitat, la integritat fisica o emocional o el benestar d'un infant o
adolescent.

El Club manifesta expressament una politica de tolerancia zero davant qualsevol forma de
violéncia, abus, assetjament, intimidacid, discriminacié, humiliacié, negligéncia o tracte
inadequat envers una persona menor d'edat.

En totes les decisions i actuacions derivades d'aquest Protocol prevaldra I'interés superior de
I'infant o adolescent.

2. Marc d'aplicacié

Aquest Protocol sera aplicable a totes les activitats organitzades, coordinades o desenvolupades
pel CLUB TWIRLING FARNERS, independentment del lloc on es duguin a terme.

Per tant, la proteccid establerta en aquest document no es limita als entrenaments habituals.
També sera aplicable durant competicions, exhibicions, concentracions, campus,
desplacaments, viatges, allotjaments, activitats socials, vestidors, lliuraments de premis i
qualsevol altra activitat en que les esportistes participin com a membres del Club.

També sera aplicable a I'entorn digital relacionat amb I'activitat de I'entitat, incloent-hi grups de
missatgeria, comunicacions electroniques, xarxes socials i publicacié de fotografies o videos.

Les seves disposicions afecten les esportistes, entrenadores, personal técnic, membres de la
Junta Directiva, persones voluntaries o col-laboradores, families i qualsevol altra persona que
participi en les activitats organitzades pel Club.

3. Principis de proteccid i bon tracte
El CLUB TWIRLING FARNERS entén la proteccid dels menors no Unicament com I'obligacio
d'actuar quan es produeix un problema, sind principalment com el compromis de crear un

entorn que redueixi al maxim la possibilitat que aquestes situacions arribin a produir-se.

Les relacions entre entrenadores, esportistes, families i persones responsables del Club s'hauran
de basar en el respecte, la confianca, I'educacid, la igualtat i el bon tracte.



Cap exigencia esportiva, resultat, competicié o objectiu tecnic podra justificar crits humiliants,
amenaces, insults, castigs fisics, ridiculitzacions o qualsevol altra conducta que pugui afectar
negativament la dignitat o el benestar emocional d'una esportista.

Tampoc no es tolerara cap discriminacio per circumstancies personals o socials ni cap conducta
de naturalesa sexual, intimidatoria, degradant o inadequada envers una persona menor d'edat.

Aquests principis seran exigibles tant en les activitats presencials com en les comunicacions
digitals vinculades al Club.

4. Prevencio en els entrenaments i activitats esportives

Les entrenadores i persones responsables hauran de mantenir en tot moment una relacié
professional, respectuosa i adequada amb les esportistes.

El Club és conscient que el twirling és una disciplina esportiva en que, en determinades ocasions,
pot ser necessari que l'entrenadora efectui una correccid corporal o ajudi fisicament una
esportista a executar correctament un moviment o evitar una lesié. Aquest contacte haura de
tenir sempre una justificacio estrictament esportiva o de seguretat, haura de ser proporcionat i
respectuds i s'haura d'evitar qualsevol contacte innecessari o inadequat.

Si una esportista manifesta incomoditat davant una determinada correccié fisica, aquesta
circumstancia haura de ser respectada i s'haura de buscar, sempre que sigui possible, una forma

alternativa d'explicar o corregir |'exercici.

El Club fomentara que les esportistes puguin expressar amb normalitat quan alguna situacid les
incomoda, les preocupa o les fa sentir insegures.

5. Vestidors i espais de privacitat
Els vestidors, lavabos, dutxes i altres espais de privacitat requereixen una proteccié especial.

Queda prohibida la realitzacié de fotografies, videos o qualsevol tipus d'enregistrament dins
d'aquests espais.

Les persones adultes responsables evitaran quedar-se innecessariament soles amb una menor
en un vestidor, lavabo o altre espai tancat de caracteristiques similars.

Quan sigui necessari accedir-hi per motius de seguretat, assisténcia, organitzacié o emergencia,
s'actuara preservant al maxim la intimitat de les esportistes i limitant la intervencié al temps
estrictament necessari.

6. Competicions, desplagaments i allotjaments

Les obligacions de proteccié establertes en aquest Protocol es mantindran integrament durant
les competicions i activitats que es desenvolupin fora de les instal-lacions habituals.

Quan el Club organitzi desplacaments, concentracions o activitats que impliquin allotjament, les
families seran informades préviament de les caracteristiques essencials de I'activitat, els horaris,
I'allotjament i les persones responsables de les esportistes.



L'organitzacid dels desplagaments i allotjaments haura de procurar evitar situacions que puguin
comprometre la intimitat o seguretat dels menors.

Les persones adultes responsables mantindran durant aquests desplacaments les mateixes
normes de conducta i professionalitat exigides durant els entrenaments habituals.

7. Fotografies, videos, proteccié de la imatge i xarxes socials

El Club podra realitzar fotografies o videos relacionats amb la seva activitat esportiva Unicament
respectant les autoritzacions concedides per les families o representants legals de les
esportistes.

L'existéncia d'una autoritzacié no significa que qualsevol fotografia pugui ser publicada. El Club
evitara difondre imatges que puguin resultar humiliants, inadequades, excessivament invasives
de la intimitat o que puguin comprometre la seguretat d'una menor.

No es publicaran imatges de menors en vestidors, dutxes o altres situacions d'especial intimitat.

La informacid i les imatges publicades als canals oficials del Club hauran de respectar en tot
moment la dignitat dels infants i adolescents.

8. Comunicacions amb esportistes menors d'edat

Les comunicacions relacionades amb entrenaments, competicions, canvis d'horaris i altres
gliestions organitzatives es realitzaran preferentment a través dels canals oficials establerts pel
Club.

Tenint en compte l'edat de les esportistes, sempre que sigui adequat es prioritzara que les
families o representants legals tinguin coneixement de les comunicacions relacionades amb
I'activitat esportiva.

Les comunicacions entre persones adultes vinculades al Club i esportistes menors d'edat hauran
de tenir un contingut adequat, respectuds i relacionat amb |'activitat esportiva o organitzativa.

No es toleraran missatges intimidatoris, sexuals, degradants, discriminatoris o manifestament
inadequats.

9. Delegada de Proteccié

El CLUB TWIRLING FARNERS disposa d’una Delegada de Proteccid, designada formalment per
acord de la Junta Directiva, que actuara com a persona de referencia i coordinacié del Club en
totes les qiiestions relacionades amb la protecciod dels infants i adolescents.

La Delegada de Proteccio vetllara perquée el present Protocol sigui conegut, respectat i aplicat
correctament en totes les activitats desenvolupades pel Club i promoura les mesures de
prevencid necessaries per garantir un entorn esportiu segur, respectuds i lliure de qualsevol
forma de violéncia.

Les esportistes podran dirigir-se directament a la Delegada de Proteccié sempre que tinguin una
preocupacid, se sentin incomodes davant una determinada conducta, considerin que alguna



situacié pot afectar la seva seguretat o benestar, o vulguin comunicar uns fets que les afectin a
elles mateixes o a una altra persona menor d’edat.

Les families, entrenadores, membres de la Junta Directiva, personal col-laborador i qualsevol
altra persona vinculada al Club també podran contactar amb la Delegada quan detectin,
coneguin o tinguin una preocupacidé raonable sobre qualsevol situacié que pugui afectar els
drets, la dignitat, la integritat, la seguretat o el benestar d’un infant o adolescent.

La Delegada actuara amb diligéncia, respecte, discrecid i confidencialitat, prioritzant en tot
moment I'interes superior de I'infant o adolescent. Rebra i atendra les comunicacions que se li
facin arribar, promoura les mesures preventives o de proteccié que siguin necessaries i activara,
guan correspongui, els procediments establerts en aquest Protocol i en la normativa i protocols
aplicables.

Quan la naturalesa o gravetat dels fets requereixi la intervencié de serveis especialitzats o de les
autoritats competents, la Delegada impulsara les actuacions i comunicacions que
corresponguin, sense que el procediment intern del Club pugui retardar les mesures necessaries
per garantir la proteccid de la persona menor d’edat.

La Delegada de Proteccié mantindra la formacio adequada per al desenvolupament de les seves
funcions i, amb la col-laboracié de la Junta Directiva, vetllara per la revisié i actualitzacié
periodica de les mesures de proteccio establertes pel Club.

Delegada de Proteccié: Aina Alvarez
Canal de contacte: twirlingfarners@gmail.com

Sens perjudici de la designacidé d’una Delegada de Proteccid, qualsevol de les tres membres de
la Junta Directiva podra atendre i rebre una comunicacid, consulta, preocupacié o incidencia
relacionada amb la proteccié d’un infant o adolescent.

En aquests casos, la membre de la Junta Directiva que rebi la comunicacio la tractara amb la
deguda confidencialitat i la posara en coneixement de la Delegada de Proteccié amb la maxima
celeritat. En cas d’urgéncia o de possible risc immediat per a una persona menor d’edat, podra
adoptar les primeres mesures indispensables per garantir-ne la proteccié, d’acord amb el
present Protocol.

10. Participacio de tota la Junta Directiva

La designacié d'una Delegada de Proteccid no significa que sigui I'inica persona del Club a qui
€S pugui comunicar una preocupacio.

Tal com ha acordat la Junta Directiva, qualsevol de les tres membres de la Junta podra rebre una
comunicacio, consulta o incidencia relacionada amb la proteccié d'una esportista menor d'edat.
Aguesta previsio facilita que les esportistes i families puguin acudir a la persona amb qui tinguin
més confianga o que estigui disponible en aquell moment.

Quan una membre de la Junta diferent de la Delegada rebi una comunicacié, haura de tractar-
la amb confidencialitat i posar-la en coneixement de la Delegada amb la maxima celeritat. Si



existeix una situacio urgent, podra adoptar les primeres mesures indispensables per protegir la
menor sense esperar a poder contactar amb la Delegada.

11. Com comunicar una preocupacio o possible situacié de violéncia

El Club vol que comunicar una preocupacié sigui senzill. No sera necessari que la persona que
comunica una situacié pugui demostrar els fets ni determinar juridicament si constitueixen o no
violencia.

Una esportista, familiar, entrenadora o qualsevol altra persona vinculada al Club podra
comunicar una situacid quan I'hagi viscut directament, I'hagi observat, n'hagi tingut

coneixement o existeixin indicis raonables que li generin preocupacié.

La comunicacié es podra efectuar a la Delegada de Proteccié o a qualsevol de les membres de
la Junta Directiva.

Totes les comunicacions realitzades de bona fe seran ateses i tractades amb serietat. No
s'admetra cap represalia contra la persona que hagi comunicat una preocupacio.

12. Com actuar quan una menor explica una situacio

Quan una esportista menor d'edat expliqui que ha patit, esta patint o ha presenciat una possible
situacié de violéncia, la primera actuacié sera especialment important.

La persona que rebi la revelacié haura d'escoltar-la amb calma, donar-li temps per explicar-se
amb les seves propies paraules i transmetre-li que ha fet bé d'explicar-ho.

No s'haura de culpabilitzar la menor, gliestionar el seu relat ni pressionar-la perque aporti més
informacié de la que espontaniament vulgui explicar.

Tampoc no s'haura d'intentar investigar els fets ni realitzar un interrogatori. Aquesta funcié pot
correspondre posteriorment als professionals o autoritats competents.

No se li prometra secret absolut. Se li explicara, d'una manera adequada a la seva edat, que
determinada informacié pot haver-se de compartir Unicament amb les persones necessaries per
poder ajudar-la i protegir-la.

La situacié es comunicara amb la maxima celeritat a la Delegada de Proteccid.

13. Actuacié davant una sospita o indicis

No sempre una situacio de violéncia sera comunicada directament per l'infant o adolescent. Una
entrenadora o altra persona pot observar canvis de comportament, conductes inadequades
d'una altra persona o qualsevol altre element que generi una preocupacioé raonable.

En aquests casos, no correspon al Club investigar pel seu compte si els fets son certs o falsos.

La preocupacié sera comunicada a la Delegada de Proteccié perqué pugui valorar, d'acord amb
aquest Protocol i amb el Protocol marc de la Generalitat, les actuacions que corresponguin.



Es preferible comunicar de bona fe una preocupacié que pugui resultar infundada que ignorar
una situacio que pugui comprometre la seguretat d'una menor.

14. Actuacié davant una situacio urgent

Quan existeixin indicis d'un perill greu o immediat per a la integritat fisica o0 emocional d'una
menor, la prioritat sera sempre garantir-ne la seguretat.

En aquests casos no s'esperara a completar cap procediment intern ni a celebrar cap reunié de
Junta Directiva.

S'adoptaran immediatament les mesures necessaries per protegir la menor i s'activaran els
serveis d'emergencia, sanitaris, policials, socials o de proteccié competents quan la situacio aixi

ho requereixi.

El procediment intern del Club mai no podra retardar una actuacié urgent necessaria per
protegir un infant o adolescent.

15. Comunicacié i derivacié
Quan una situacio pugui requerir la intervencioé d'organismes externs, el Club actuara conforme
als circuits establerts pel Protocol marc de proteccié d'infants i adolescents davant les violéncies

en |I'ambit esportiu de la Generalitat de Catalunya.

El Club col-laborara amb els organismes competents i efectuara les comunicacions que
legalment corresponguin.

El CLUB TWIRLING FARNERS no assumira funcions d'investigacié propies dels serveis socials,
sanitaris, policials, judicials o de proteccié de la infancia.

Aguesta distincié és important: la funcié del Club és detectar, protegir, comunicar i col-laborar;
no investigar ni determinar responsabilitats.

16. Mesures preventives davant una incidéncia

Quan sigui necessari protegir una menor mentre s'analitza o deriva una situacié, el Club podra
adoptar les mesures organitzatives provisionals que resultin necessaries i proporcionades.

Aguestes mesures tindran sempre una finalitat preventiva i protectora i s'adoptaran respectant
els drets de les persones implicades.

La proteccid immediata de l'infant o adolescent prevaldra davant qualsevol consideracio
esportiva, competitiva o organitzativa.

17. Confidencialitat i tractament de la informacio

Les comunicacions relacionades amb possibles situacions de violéncia o risc seran tractades amb
especial confidencialitat.



La informacié no sera compartida amb persones alienes a la seva gestid i Unicament hi tindran
accés les persones que necessitin coneixer-la per protegir la menor, gestionar adequadament la
situacié o complir una obligacié legal.

Agquest tipus d'incidencies no es comentaran en grups generals de missatgeria, xarxes socials,
amb altres families ni amb persones que no hagin d'intervenir en la seva gestid.

Quan sigui necessari deixar constancia documental d'una incidéncia, aquesta informacio sera
custodiada de manera restringida.

18. Relaciéo amb les families
Les families constitueixen una part essencial de I'entorn de proteccid de les esportistes.

El Club les informara de I'existéncia del Protocol, de la persona designada com a Delegada de
Proteccid i del canal que poden utilitzar per comunicar qualsevol inquietud.

La informacié a les families davant una incidéencia concreta es realitzara tenint en compte la
naturalesa de la situacid, l'interés superior de la menor i les indicacions que, si escau, puguin

establir els professionals o organismes competents.

Aix0 és especialment important perque no en totes les situacions és correcte informar
automaticament una familia abans d'activar el circuit de proteccié.

19. Formacio de les persones vinculades al Club
El Club promoura que les entrenadores i les persones que desenvolupin habitualment activitats
amb menors disposin de la formacié adequada en matéria de bon tracte, prevencié i proteccio

davant les violéncies.

La Delegada de Proteccid haura d'adquirir i mantenir la formacié adequada per exercir les seves
funcions.

Aixi mateix, el Club vetllara perque les persones que mantinguin contacte habitual amb menors
compleixin els requisits legalment exigibles per desenvolupar aquestes activitats.

20. Informacio a les esportistes

El Club considera especialment important que les mateixes esportistes coneguin els seus drets.
La informacio s'adaptara a la seva edat i capacitat de comprensio i se'ls fara saber que tenen
dret a ser tractades amb respecte, que ningu no les pot humiliar, intimidar, agredir o fer sentir

insegures i que poden manifestar quan una conducta les incomoda.

També sabran que poden acudir a la Delegada de Proteccid o a qualsevol de les tres membres
de la Junta Directiva i que seran escoltades.

21. Seguiment i revisio

L'aprovacidé d'aquest Protocol no constitueix una actuacié puntual. El Club haura de vetllar
perque les mesures que conté s'apliquin efectivament.



La Delegada de Proteccié, amb la col-laboracié de la Junta Directiva, efectuara el seguiment de
la seva aplicacié i valorara les possibles necessitats de millora.

El Protocol sera revisat com a minim una vegada a l'any i sempre que es produeixi una
modificacié normativa, una actualitzacié del Protocol marc de la Generalitat, una incidéncia que
evidencii la necessitat de modificar algun procediment o qualsevol altra circumstancia que ho
faci convenient.

22. Coordinacié amb el Protocol marc de la Generalitat

Aguest document constitueix el Protocol intern especific del CLUB TWIRLING FARNERS.

La seva finalitat és adaptar els principis i obligacions de proteccié a la realitat quotidiana de
I'entitat, perd no substitueix el Protocol marc de la Generalitat de Catalunya.

Davant qualsevol situacio no prevista expressament en aquest document o que requereixi una
actuacié especialitzada, s'aplicaran els procediments, circuits i criteris establerts en el Protocol
marc vigent i en la normativa aplicable.

23. Aprovacié i entrada en vigor

El present Protocol intern de proteccié dels infants i adolescents davant les violéncies del CLUB
TWIRLING FARNERS ha estat aprovat per unanimitat per la Junta Directiva en data 18 d'agost de
2026, com a ANNEX | de I'acta corresponent.

Entra en vigor el mateix dia de la seva aprovacié i sera aplicable a totes les activitats del Club.

Santa Coloma de Farners, 18 d'agost de 2026



